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中国水利电力质量管理协会 

 

 

水电质〔2016〕1 号 

 

 

 

关于印发中国水利电力质量管理协会 

2016 年工作计划的通知 

 

各理事单位、各有关单位： 

为促进电力行业质量管理工作健康发展，中国水利电力质量

管理协会拟定了 2016年工作思路和重点工作计划，详见附件。现

印发你们，请各单位做好工作安排，积极参加各项活动。 

联 系 人：李宪红  曹彩霞    

电    话：010-63414314  63414325 

传    真：010-63415529  

地    址：北京市西城区白广路二条一号 

邮    编：100761 

电子邮箱：Lixianhong@cec.org.cn  caocaixia@cec.org.cn   

网    址：www.ceaq.org.cn 

mailto:Lixianhong@cec.org.cn
mailto:caocaixia@cec.org.cn
http://www.ceaq.org.cn/
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附件： 1.中国水电质协 2016 年工作思路 

          2.中国水电质协 2016年重点工作计划表 

          3.中国水电质协 2016年重要会议和重大活动计划表 

          4.中国水电质协 2016年培训计划表 

 

 

 

中国水利电力质量管理协会 

                            2016 年 1 月 25日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 —3— 

附件 1 

中国水电质协 2016 年工作思路 

 

 2016 年是国家“十三五规划”的开局年，中国水电质协将

认真贯彻落实党的十八届三中、四中、五中全会及中央经济工作

会议精神，按国家质量振兴纲要的要求，以习近平总书记提出的

“推动中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中

国产品向中国品牌转变”为指导，发挥各电力集团公司、省级电

力行协等理事单位的积极性，加强协商协作，以科学质量理论和

方法为引领，以促进行业质量管理水平提高为主线，以服务企业

为重点，全面加强中国水电质协的各项工作。  

一、加强培训，提高专家队伍素质 

强化电力行业质量管理人才、专家、评审队伍建设，构建多

样化立体培训体系，以各种形式培养企业发展需要的质量管理人

才、评审专家和培训师资，一是举办评审专家及培训教师高级研

讨班，二是继续办好卓越绩效评价准则宣贯、质量管理小组诊断

师和诊断师提高班等培训。 

二、做好优势项目，积极服务基层 

 1、深入开展 QC小组活动。在全行业形成尊重员工，促进分

享，提升实效的良好氛围，做到认识到位、服务到位、普及到位

（“三到位”），坚持选题创新、活动过程创新、工具方法应用创新

（“三创新”），抓好思想认识深化、实践活动深化、机制体制深化
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（“三个深化”），确保 QC小组活动长盛不衰，永葆旺盛的生命力。

增强 QC 小组活动的有效性，将 QC 小组活动与解决电力生产经营

实际问题相结合。开好成果发布会，让 QC小组活动成果在全行业

交流分享。 

2、提升质量信得过班组活动。质量信得过班组是企业提升核

心竞争力的基本要求，认真总结班组创建活动取得的经验，正确理

解《质量信得过班组建设管理办法》、《关于开展质量信得过班组活

动实施指导意见》，以适用于电力行业班组建设的需要；通过宣传、

交流、研讨和发表等多种形式，以质量信得过班组的组织与推进、

研讨与宣传，交流与激励为工作重点，全面提升该项活动。 

3、积极拓展现场管理星级评价工作。在试点工作的基础上，

2016年以“应用质量方法，服务现场管理”为指导，认真宣贯《现

场管理准则》国家标准及电力行业实施细则，建立电力行业活动

流程和评价方法，全面展开星级现场管理创建工作，并在此基础

上试点性地开展全国电力行业现场管理标杆企业评选工作。 

4、深入贯彻《卓越绩效评价准则》国家标准，规范全国电力

行业质量奖等评选活动，引导企业走质量效益型经营道路，抓住

经济发展新常态的有利时机，乘势而上，奋发有为，不断充实服

务内涵。 

（1）全面开展全国电力行业质量奖创建活动及实施卓越绩效

先进企业评选工作。做好 2016年电力行业质量奖及实施卓越绩效

先进企业的评审工作。开展好各大集团和省公司创奖的培育试点，
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形成水电质协与各集团公司和基层企业联动的创奖梯队建设。 

进一步认真抓好 2012版《卓越绩效评价准则》和《卓越绩效

评价准则实施指南》国家标准、《卓越绩效评价准则电力行业实施

指南》和《卓越绩效模式结果电力行业评价指标》（2013年修订）

的宣贯工作。进一步优化质量奖评审标准，评审制度与流程。不

断完善电力行业质量奖评审员的选拔机制，建立评审员人才库。

把握好“优中选优”的原则，坚持规范运作，不断提升行业质量

奖活动对企业经营管理质量提升的影响力。 

（2）扩大用户满意工程推进工作。引导企业掌握用户满意度

测评和市场调查方法。了解和反映用户诉求，规范用户满意服务

明星评选活动，组织企业代表参加全国实施用户满意工程推进大

会，把“提升用户满意度，提升企业竞争力”融入用户满意工程。

引导电力企业树立用户满意的质量观，坚持宣传顾客满意的质量

理念，推广电力企业用户满意度测评工作，以促进电力企业的持

续改进和战略目标的实现。 

5、配合中国质量协会做好“全国优质服务月”和“质量月活

动”以及 TQM普及统考等其他工作。 

按照国家质检总局和中国质量协会的总体部署，在 2016 年的

“质量月”期间，结合电力企业自身优势，大力宣传“质量月”活

动主题，配合做好“质量月”活动期间的各项重点工作，在全行业

营造人人关心质量、重视质量的良好氛围。为早日实现习总书记的

“三个转变”以及建设质量强国的目标而做出电力行业的贡献。  
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三、开展调查研究，充实服务新内涵   

以企业实际需要为出发点，开展企业质量管理工作需求大调

研，拓宽工作思路，不断拓展质量管理服务工作新领域，充实质

量管理服务新内涵。 

1、为推动电力行业质量管理再上新台阶，宣贯《企业质量文

化建设指南》国家标准，组织相关专家制订《全国电力行业质量

文化建设标杆单位评审管理办法》、《全国电力行业质量管理优秀

成果评审管理办法》，试点性地开展评审工作。 

2、编辑出版电力行业 QC小组活动指导书：《质量管理小组活

动常见问题解答及案例分析》，以帮助企业提高开展 QC 小组活动

质量，指导 QC 小组活动诊断师以及 QC 小组活动积极分子提升水

平、提高素质。 

3、推动成果转化工作。把成果评审与推广应用相结合，对值

得推广的创新型、实用性优秀成果，根据企业需要组织现场评审

及实用化鉴定，促进成果转化及推广应用。 

四、完善网站建设，搭建信息平台 

做好各项评审项目的在线申报试运行及人才库、成果数据库

的建设。发挥网站和《质量动态》作用，积极宣传贯彻国家关于

质量管理的方针政策、法规制度，配合协会的中心业务，全面报

道协会各项工作的开展情况和工作成果，吸引行业内相关人士及

从业者关注，把网站和刊物办成质量管理者之家。 
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附件 2 

中国水电质协 2016 年重点工作计划表 

序

号 
工作名称 工作目标 主要内容 实施措施 

实施进度 

（含起止时间） 
备注 

1 

《卓越绩效评价准

则》国家标准和《卓

越绩效评价准则实施

指南》国家标准的宣

贯 

在电力行业深化推行国家

标准，树立标杆 

卓越绩效模式在企业的导入，评

审电力行业质量奖和推荐国家

级质量奖 

1、开展国家标准的宣

传 

2、相关专业知识培训 

3、开展实施卓越绩效

先进企业和质量奖的

评审 

1月发文部署 

3月开展培训 

4月至 10月咨询指导服

务、现场评审、审定表

彰 

 

2 

“四满意”企业和“服

务明星”企业的申报

和评审 

以顾客满意为质量标准的

质量服务理念在电力行业

的建立 

“用户满意工程”的实施：“用

户满意企业”、“用户满意服务”、

“用户满意产品”、“用户满意建

筑工程” 

1、开展国家相关政策

的宣传 

2、开展“四满意”奖

项的评审 

1月发文部署 

3 月至 4 月咨询指导服

务、评审表彰 

 

3 

在电力行业开展“现

场管理星级评价” 
推行先进的现场管理方法 现场管理星级评价 

1、开展国家标准的宣

传 

2、相关专业知识培训 

3、开展现场管理星级

评价 

1月发文部署 

3月至 11月咨询指导服

务、评审 12月表彰 

 

4 质量管理小组活动 推进质量管理水平的提升 
质量管理小组活动普及，成果交

流与评比 

做好质量管理小组活

动的知识培训，开好成

果发布会，做好成果评

审及优秀小组的选拔 

1月发文部署 

年中开展培训 

4 月至 5 月专家材料指

导与评审，6、7月召开

发布会，9月发文表彰 
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5 质量信得过班组建设 

推进质量信得过班组建设，

提升电力企业产品、服务质

量 

推行质量信得过班组建设标准，

交流信得过班组建设的经验 

以提升班组管理水平

和员工队伍素质、业务

技能为重点，加强班组

成员在质量工具方法

的学习能力、应用能力

和创新能力等方面的

基础建设 

1月发文部署 

5 月至 6 月专家材料指

导与评审，7、8月召开

发布会，9月发文表彰 

 

6 编辑出版指导书 
出版有正式书号参考指导

书 

解答 QC 小组活动中常见问题和

案例分析 

成立编委会，组织编写

小组，分工负责 
争取一季度完成  

7 
电力行业的全面质量

管理知识普及教育 

提升企业全面质量管理知

识水平 

在行业进行全面质量管理知识

普及教育 

做好宣传、下发教材，

组织统考 

参加一次中质协组织全

国统一考试，8 月或 10

月 

 

8 质量管理优秀成果 
推动电力行业质量管理再

上新台阶 
评出优秀质量管理优秀成果 

组建评委会，制定评审

标准和纪律 

1 月发文布置，10 月评

审表彰 
 

9 
质量文化建设标杆企

业评审 

宣贯《企业质量文化建设指

南》国家标准 
评出质量文化建设标杆企业 

组建评委会，制定评审

标准和纪律 

3 月发文布置，11 月评

审表彰 
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附件 3 

中国水电质协 2016 年重要会议和重大活动计划表 

序号 会议（活动）名称 
会议主题 

及主要内容 
时间 地点 备注 

1 行业质量专家研讨会 研究部署全年工作 一季度 北京 

 

2 中国水电质协理事会 报告工作，审议重要事项 二季度 北京  

3 
电力行业 QC小组活动成果发

布会 
成果发布交流及评审 6月 待定 

 

4 质量信得过班组经验交流会 
质量信得过班组成果发布及班组建设经

验交流 
6月 待定 
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附件 4 

 中国水电质协 2016 年培训计划表 

序号 培训班名称 主要内容 时间 地点 参加人员 
报名 

人数 
备注 

1 

QC 小组活动初中级诊断师培

训班 

①QC 小组活动基础知识 

②如何写活动成果报告等 

③QC 小组活动常用工具 

8月中旬 

宁夏、青海

或兰州（三

选一） 

各级主管领导、质量

管理人员 

  

2 QC小组活动诊断师提高班 

①基础知识 

②统计技术及其应用 

③统计方法在质量管理中的作用 

8月下旬 

宁夏、青海

或兰州（三

选一） 

中国水电质协电力分

会聘任的 QC 小组活

动诊断师且已满三年

者 

  

 


