附件2
中国水电质协2016年重点工作计划表
	序号
	工作名称
	工作目标
	主要内容
	实施措施
	实施进度
（含起止时间）
	备注

	1
	《卓越绩效评价准则》国家标准和《卓越绩效评价准则实施指南》国家标准的宣贯
	在电力行业深化推行国家标准，树立标杆
	卓越绩效模式在企业的导入，评审电力行业质量奖和推荐国家级质量奖
	1、开展国家标准的宣传
2、相关专业知识培训
3、开展实施卓越绩效先进企业和质量奖的评审
	1月发文部署
3月开展培训
4月至10月咨询指导服务、现场评审、审定表彰
	

	2
	“四满意”企业和“服务明星”企业的申报和评审
	以顾客满意为质量标准的质量服务理念在电力行业的建立
	“用户满意工程”的实施：“用户满意企业”、“用户满意服务”、“用户满意产品”、“用户满意建筑工程”
	1、开展国家相关政策的宣传
2、开展“四满意”奖项的评审
	1月发文部署
3月至4月咨询指导服务、评审表彰
	

	3
	在电力行业开展“现场管理星级评价”
	推行先进的现场管理方法
	现场管理星级评价
	1、开展国家标准的宣传
2、相关专业知识培训
3、开展现场管理星级评价
	1月发文部署
3月至11月咨询指导服务、评审12月表彰
	

	4
	质量管理小组活动
	推进质量管理水平的提升
	质量管理小组活动普及，成果交流与评比
	做好质量管理小组活动的知识培训，开好成果发布会，做好成果评审及优秀小组的选拔
	1月发文部署
年中开展培训
4月至5月专家材料指导与评审，6、7月召开发布会，9月发文表彰
	

	5
	质量信得过班组建设
	推进质量信得过班组建设，提升电力企业产品、服务质量
	推行质量信得过班组建设标准，交流信得过班组建设的经验
	以提升班组管理水平和员工队伍素质、业务技能为重点，加强班组成员在质量工具方法的学习能力、应用能力和创新能力等方面的基础建设
	1月发文部署
5月至6月专家材料指导与评审，7、8月召开发布会，9月发文表彰
	

	6
	编辑出版指导书
	出版有正式书号参考指导书
	解答QC小组活动中常见问题和案例分析
	成立编委会，组织编写小组，分工负责
	争取一季度完成
	

	7
	电力行业的全面质量管理知识普及教育
	提升企业全面质量管理知识水平
	在行业进行全面质量管理知识普及教育
	做好宣传、下发教材，组织统考
	参加一次中质协组织全国统一考试，8月或10月
	

	8
	质量管理优秀成果
	推动电力行业质量管理再上新台阶
	评出优秀质量管理优秀成果
	组建评委会，制定评审标准和纪律
	1月发文布置，10月评审表彰
	

	9
	质量文化建设标杆企业评审
	宣贯《企业质量文化建设指南》国家标准
	评出质量文化建设标杆企业
	组建评委会，制定评审标准和纪律
	3月发文布置，11月评审表彰
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